
ALGEMENE VOORWAARDEN HR ELEKTRO  Geldig vanaf 1-1-2026

Artikel 1 – Begripsbepalingen
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Opdrachtnemer:
de heer Hub (HCM) Roberts, handelend onder de naam HR Elektro, wonende aan de Oirsbekerweg 
44, 6438 HC Oirsbeek;
Opdrachtgever:
Iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die HR Elektro opdracht geeft tot het verrichten van 
werkzaamheden en/of het leveren van diensten.
Werkzaamheden:
1. Alle voorkomende elektrotechnische werkzaamheden, waaronder onder meer het realiseren van 
complete elektrische installaties en het verrichten van service- en onderhoudswerkzaamheden. Alle 
werkzaamheden die hier direct of indirect mee samenhangen, vallen eveneens onder deze 
voorwaarden.
2. Het leveren van materialen die noodzakelijk zijn voor de onder punt 1 genoemde 
werkzaamheden.
3. Het verstrekken van adviezen en het opstellen van plannen, tekeningen en begrotingen ten 
behoeve van de uitvoering van de werkzaamheden.
Aangenomen werk:
Werkzaamheden die tussen de opdrachtgever en HR Elektro zijn overeengekomen tegen een vooraf 
vastgestelde totaalprijs, al dan niet vastgelegd in een offerte.
Regie- of vrij werk:
Werkzaamheden die niet vallen onder aangenomen werk zoals omschreven in artikel, en die aldus 
worden vergoed middels een uurtarief.
Uurtarief:
De vergoeding voor één uur arbeid verricht door één medewerker. Het toepasselijke uurtarief wordt 
vermeld in de offerte. Het totaal aantal bestede uren, inclusief reistijd van en naar de werkplek, 
wordt aan de opdrachtgever doorberekend.
Prijzen en bedragen:
Alle genoemde prijzen en bedragen zijn exclusief btw, tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

Artikel 2 – Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en overeenkomsten 
waarbij HR Elektro werkzaamheden verricht of goederen levert.
Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn 
overeengekomen. Bij gebreke daarvan worden deze voorwaarden geacht door beide partijen te zijn 
aanvaard.
Voor het geval opdrachtgever zelf ook algemene voorwaarden hanteert, waaronder 
inkoopvoorwaarden, en deze zouden conflicteren met de onderhavige, prevaleren de onderhavige 
voorwaarden.

Artikel 3 – Verplichtingen van de opdrachtgever
De opdrachtgever draagt er zorg voor dat:
a. HR Elektro op de afgesproken tijden toegang krijgt tot de locatie waar de werkzaamheden 
plaatsvinden en dat deze locatie voldoet aan alle geldende veiligheids- en wettelijke voorschriften. 
Indien het niet van opdrachtgever gevergd kan worden dat de locatie aan de voornoemde 
veiligheidsvoorschriften voldoet, zal opdrachtgever zelf zorgen voor de benodigdheden in deze en 
opdrachtgever hierover verwittigen. Opdrachtgever stelt alsdan opdrachtnemer in de gelegenheid 
om tijdig deze benodigdheden te installeren;
b. alle benodigde gegevens, vergunningen en toestemmingen tijdig beschikbaar zijn;
c. eventuele werkzaamheden door derden zijn afgerond voordat HR Elektro aanvangt met haar 



werkzaamheden, danwel dat een afrondbaar deel van werkzaamheden door derden is afgerond 
alvorens opdrachtnemer met zijn (deel van de) werkzaamheden begint;
d. HR Elektro minimaal drie dagen vooraf wordt geïnformeerd indien werkzaamheden geen 
doorgang kunnen vinden op het afgesproken tijdstip;
e. voldoende ruimte beschikbaar is voor aanvoer, opslag en afvoer van materialen en hulpmiddelen 
en dat deze ruimte ook hiervoor geschikt is;
f. de werkplek vrij is van obstakels en overtollige materialen;
g. benodigde aansluitingen voor energie (zoals elektriciteit en water) beschikbaar zijn, waarbij de 
kosten voor rekening van de opdrachtgever komen;
h. opslagruimten zodanig zijn ingericht dat schade of diefstal wordt voorkomen;
i. voorzieningen aanwezig zijn voor het afvoeren van (bouw)afval;
j. overige voorzieningen die redelijkerwijs noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het werk, of 
waarvan opdrachtgever had moeten begrijpen dat deze noodzakelijk zijn, kosteloos beschikbaar 
worden gesteld.
De opdrachtgever is bij afwezigheid van opdrachtnemer aansprakelijk voor verlies of schade aan 
materialen, gereedschappen en apparatuur van opdrachtnemer, inclusief die onder e. voorgaand 
genoemd, die zich op locatie bevinden.
HR Elektro is gerechtigd haar naam of reclame-uitingen op of nabij het werk aan te brengen.
De opdrachtgever is verplicht informatie te verstrekken over de ligging van kabels, leidingen en 
overige relevante voorzieningen.
De opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van verstrekte gegevens en vrijwaart 
HR Elektro voor gevolgen van onjuiste of onvolledige informatie.
Bij het niet of niet tijdig nakomen van deze verplichtingen is HR Elektro gerechtigd de 
werkzaamheden op te schorten. Eventuele extra kosten of vertragingen komen voor rekening van de
opdrachtgever.

Artikel 4 – Totstandkoming van overeenkomsten
Overeenkomsten, inclusief eventuele wijzigingen tijdens de uitvoering, komen in beginsel 
uitsluitend schriftelijk tot stand. Indien (een aanpassing op) een overeenkomst toch mondeling tot 
stand komt en opdrachtnemer gelijk met de uitvoering van deze (aanpassing op de) overeenkomst is
begonnen, zal opdrachtnemer uiterlijk diezelfde avond aan opdrachtgever per WhatsApp of email 
de inhoud van deze overeenkomst communiceren. Opdrachtgever zal eventuele onjuistheden hierin 
binnen 24 uren nadat opdrachtnemer een zulk bericht heeft verzonden kenbaar maken, bij gebreke 
waarvan partijen uitgaan van de juistheid van het bericht en de daarin omschreven overeenkomst.
In het geval er onjuistheden door opdrachtgever worden opgemerkt, treden partijen hieromtrent 
wederom in overleg.

Artikel 5 – Levering en oplevering
Opgegeven termijnen gelden niet als fatale termijnen, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
Bij overschrijding dient HR Elektro schriftelijk in gebreke te worden gesteld.
Deelleveringen worden als afzonderlijke transacties beschouwd en mogen afzonderlijk worden 
gefactureerd.
Het risico van geleverde zaken gaat over op de opdrachtgever bij levering.
Oplevering van aangenomen werk vindt plaats wanneer het werk volledig is uitgevoerd en dit aan 
de opdrachtgever is meegedeeld.

Artikel 6 – Wijzigingen en meer- of minderwerk
Meer- en minderwerk wordt vooraf overeengekomen en schriftelijk bevestigd door HR Elektro.
Verrekening vindt plaats bij wijzigingen van de opdracht, onvoorziene kostenwijzigingen of zoals 
bepaald in deze voorwaarden.
Verrekening geschiedt bij de eindafrekening, tenzij anders overeengekomen.
Indien het minderwerk het meerwerk overstijgt, heeft HR Elektro recht op 15% van het verschil.



Artikel 7 – Uitvoering van de werkzaamheden
Indien uitvoering door weersomstandigheden of tijdelijke terreinomstandigheden niet mogelijk is, 
mag HR Elektro de werkzaamheden opschorten of uitstellen zolang dit noodzakelijk is voor een 
correcte uitvoering.

Artikel 8 – Aansprakelijkheid
HR Elektro is uitsluitend aansprakelijk bij opzet of bewuste roekeloosheid van haar directie of 
leidinggevend personeel.
Iedere aansprakelijkheid is beperkt tot het netto factuurbedrag van de betreffende werkzaamheden 
of leveringen, gemaximeerd tot het bedrag dat door opdrachtnemers verzekering wordt uitgekeerd.
Bij verwerking van door de opdrachtgever aangeleverde materialen is HR Elektro uitsluitend 
verantwoordelijk voor de montage, niet voor de materialen zelf.

Artikel 9 – Betaling
Facturen dienen binnen 14 dagen na factuurdatum te worden voldaan. Verrekening is niet 
toegestaan.
Bij overschrijding van de betalingstermijn is wettelijke rente verschuldigd.
Alle incasso- en proceskosten komen voor rekening van de opdrachtgever.

Artikel 10 – Klachten
Zichtbare gebreken dienen binnen 10 dagen na opleverdatum schriftelijk te worden gemeld. 
Overige klachten uiterlijk binnen 60 dagen na oplevering.
Betalingsverplichtingen worden door klachten niet opgeschort.
Klachten zijn niet ontvankelijk indien de opdrachtgever niet zorgvuldig is omgegaan met het 
geleverde werk of materiaal.

Artikel 11 – Eigendomsvoorbehoud
Alle geleverde goederen blijven eigendom van HR Elektro totdat volledige betaling heeft 
plaatsgevonden.

Artikel 12 – Toepasselijk recht en geschillen
Op alle rechtsverhoudingen is Nederlands recht van toepassing. Geschillen worden uitsluitend 
voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter.
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